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1. NACIONALNI PLAN RAZVOJA JAVNE UPRAVE

Modernizacija hrvatske javne uprave i brzo te
pouzdano pruzanje javnih usluga preduvjeti
su za poticajno poduzetnicko okruzenje i
bolje zivotne uvjete za sve nase gradane.
Javnoj upravi potrebne su stabilne i korisnicki
orijentirane institucije, no istodobno dovoljno
prilagodljive brojnim drustvenim izazovima.

Nacionalni plan razvoja javne uprave 2022.
—2027. omogucit ¢e daljnju transformaciju
hrvatske javne uprave u modernu, visoko
profesionaliziranu, ucinkovitu i transparentnu
javnu upravu, prilagodenu potrebama drustva
i gradana, uz snazniju primjenu nacela
dobrog upravljanja u svim tijelima javne
uprave. Takva javna uprava bit ¢e sastavni dio
konkurentnog poslovnog okruzenja, poluga
drustvenog i gospodarskog razvitka te uporiste
demokratskog procesa.

U razdoblju provedbe Nacionalnog plana
javna uprava Ce iskoristiti mogucnosti koje
pruza digitalna transformacija, unaprijediti
svoje poslovne procese i javne usluge, smanijiti
administrativno opterecenje za gradane i
gospodarske subjekte, te osnaziti sva tijela
javne uprave i njihove zaposlenike.




2. NACELA DOBROG UPRAVLJANIJA

Svaki gradanin Republike Hrvatske, prema
Povelji Europske unije o temeljnim pravima,
ima pravo na dobru javnu upravu. Dobra
javna uprava podrazumijeva ucinkovitu
administraciju uredenu na nacin koji
omogucuje ostvarivanje prava na jednostavan
nacin te onu koja postuje standarde i nacela
(upravnog) postupanja. Bez dobre javne
uprave, nema transparentne i odgovorne
izvrsne vlasti, niti nezavisnih institucija.

Nacela dobrog upravljanja u javnoj upravi na
kojima se temelji Nacionalni plan su:

v

vladavina prava
» zastita prava gradana

» dostupnost i odgovor na potrebe korisnika

» jednakost postupanja
» transparentnost
» odgovornost

» sudjelovanje.




Optimizacija procesa u

javnoj upravi podrazumijeva
identifikaciju i mapiranje procesa
koji rezultiraju poboljsanom
uslugom po mjeri korisnika.

Pojednostavljenje ili ukidanje
odredenih procesa nuzno je za
uspjesnu digitalizaciju.

Mapiranje poslovnih procesa

Opis poslovnog procesa i kategorije procesa
prikazani pomocu BPMN 2.0 metodologije.

AZuriranje podataka o procesu

Redovito azuriranje podataka o

o . X Procesni korak ponavlja se
trenutacnom stanju poslovnih procesa.

jednom godisnje.

Analiza postojec¢eg stanja

Analiza svih poslovnih procesa unutar
organizacije.

Donosenje odluke i formiranje tima
Prioritizacija procesa za optimizaciju i
formiranje stru¢nog tima.

Detaljna analiza poslovnih procesa

Detaljna analiza odabranih procesa i
identifikacija uskih grla.

Modeliranje i simulacija rjesenja

Predlaganje potencijalnih rjeSenja i
simulacija unutar IT sustava.

Implementacija rjesenja

Implementacija optimiziranog procesa
unutar organizacije.

Pracenje i evaluacija
Procesni korak ponavlja se
svakih 6 mjeseci.

Pracenje uspjesnosti optimizacije i
optimiziranog poslovnog procesa.

Prikaz 1. Optimizacija procesa u javnoj upravi



VLADAVINA PRAVA

Dobro upravljanje temelji se na kvalitetnim
zakonskim okvirima i nepristranoj primjeni
propisa u praksi.

ZASTITA PRAVA GRADANA

Javna uprava okrenuta potrebama drustva
predstavlja svrhu postojanja javne uprave i
pruzanja javnih usluga.

DOSTUPNOST | ODGOVOR NA POTREBE
KORISNIKA

Javna uprava mora omoguciti ravnopravan
pristup javnim uslugama svima te u
razumnom roku razumljivo odgovoriti na
zahtjeve za informacijom, upite, prijedloge i
podneske gradana i drugih korisnika.

JEDNAKOST POSTUPANIJA

Kombinirano s prethodnim nacelom
dostupnosti, jednakost postupanja izravno
onemogucava sve oblike diskriminacije
gradana i stjecanja koristi koje nisu ostvarive
temeljem propisa.




TRANSPARENTNOST

Gradanima i svim zainteresiranim dionicima moraju

biti dostupne informacije o aktivhostima javne uprave
neovisno o postavljenom zahtjevu te mehanizmi za
pracenje procesa donosenja odluka u javnoj upravi.
Gradani i drugi zainteresirani dionici trebaju biti upoznati
s formalnim i materijalnim propisima primijenjenima u
postupcima za ostvarivanje njihovih prava.

ODGOVORNOST

Odgovornost duznosnika i sluzbenika, praceno
odgovaraju¢im zakonima i propisima, etickim kodeksima i
kodeksima ponasanja ili drugim instrumentima podizanja
svijesti o javhom znacaju rezultata rada javne uprave,
predstavljaju mehanizme kontrole rada javne uprave,

ali i temelj za osiguravanje kvalitete obavljanja poslova i
pruzanja javnih usluga.

SUDJELOVANIE

Razliciti oblici komunikacije izmedu tijela javne uprave

i gradana odnosno opcenito korisnika javnih usluga,
suradnja u pitanjima koja su vazna za ostvarivanje njihovih
prava ili imaju utjecaj na zivotne dogadaje, demokratsko
su pravo i funkcionalna potreba u ostvarenju dobrog
upravljanja.




3. VIZIJA RAZVOJA JAVNE UPRAVE

Odgovornost javne uprave prema drustvu

Uloga javne uprave jest rjeSavanje zajednickih
potreba drustva, kao i kontinuirano
unaprjedivanje kvalitete zivota gradana i
poslovnoga okruzenja za gospodarske subjekte
jer se na taj nacin osnazuje povjerenje u institucije
i promicu demokratske vrijednosti.

Agilna javna uprava je ona koja je sposobna VIZIJA RAZVOIA
JAVNE UPRAVE DO 2027.

razumjeti, brzo se prilagoditi i promijeniti
sukladno potrebama i prilikama u okruzenju,
a nacela kvalitete koja trebaju primjenjivati sva
tijela javne uprave jesu:

» usmjerenost na rezultate, usmjerenost na
gradane

» vodstvo i postojanost svrhe

» upravljanje procesima i Cinjenicama

» razvoj i ukljuCivanje zaposlenika

» stalno ucenje, inovacije i poboljsanje

» razvoj partnerstva

» druStvena odgovornost.

Prikaz 2. Vizija razvoja javne uprave do 2027. godine



Uvodenje sustava upravljanja kvalitetom u
javnu upravu povecat Ce kvalitetu javnih usluga
koje se pruzaju gradanima i poduzecima,
zadovoljstvo korisnika javnim uslugama, te
djelotvornost i uCinkovitost procesa u javnoj
upravi.

Smjernicama za upravljanje kvalitetom u javnoj
upravi RH osigurat Ce se razina kvalitete javne
uprave koja ¢e doprinijeti vecem povjerenju
gradana u institucije. Namijenjene su Celnicima
tijela javne uprave, rukovodstvu i zaposlenicima
s ciljem Sto veceg prihvacanja i koristenja
nacela i zahtjeva upravljanja kvalitetom u
svakodnevnom poslovanju.




Metodologija, izobrazba i IT sustav
kvalitete pruzaju rukovoditeljima
novi alat za bolje upravljanje i vecu
ucinkovitost u radu.

Metodologija obuhvaca nacela,
model i zahtjeve za sustav upravljanja
kvalitetom tijela javne uprave, kao i
kriterije za samoprocjenu i vanjsku
procjenu uskladenosti s zahtjevima.

Metodologijom upravljanja
kvalitetom, koja je uskladena s
praksom EU i prilagodena tijelima
javne uprave RH, postici ce se
veca kvaliteta zivota gradana i
konkurentnost gospodarstva, kao i
povecanje agilnosti i inovativnosti
javne uprave.

Q KVALITETA JAVNE UPRAVE

Etika i integritet Nacela dobrog
upravljanja
sudjelovanje, dostupnost i

odgovor na potrebe
korisnika, odgovornost,

Potrebno, provedivo transparentnost, jednakost,
cjelovito vladavina prava

Ucinkovitost u upravljanju

Vrijednosti,
rizici, dionici

Planiranje

Ljudski

Javne politike potencijali, Temeljni,

akti strateskog

planiranja infrastruktura, pomocéno- i usluge

znanje i tehnicki
informacije

proracun, upravljacki, Gotovi poslovi

Stupanj
izvrSenosti
ciljeva

T A F AT A

Prikaz 3. Primjena nacela dobrog upravljanja i podizanja kvalitete javne uprave



4. STRATESKI OKVIR ZA RAZVOJ JAVNE UPRAVE

Ciljevi i pokazatelji Nacionalnog plana Posebni ciljevi Nacionalnog plana:

Sva ulaganja u podrucju javne uprave
usmjeravat ¢e se u srednjorocnom razdoblju
sukladno strateSkom okviru za razvoj koji Cine
posebni ciljevi i pokazatelji ishoda Nacionalnog
plana za razvoj javne uprave.

Posebni cilj1. Korisnicki orijentirana javna uprava
i u¢inkovito pruzanje javnih usluga

Poseban naglasak u Nacionalnom planu Posebni cilj 2. Digitalna transformacija javne uprave
stavljen je na sljedeca podrucja:
» razvoj ljudskih potencijala

> unaprjedenje procesa Posebni cilj 3. Razvoj ljudskih potencijala u javnoj upravi

» kvaliteta javnih usluga

» digitalna transformacija javne uprave.

Posebni cilj 4. Jacanje kapaciteta javne uprave za oblikovanje
i provedbu javnih politika

Posebni cilj 5. Unaprjedenje funkcionalnosti i odrzivosti jedinica

lokalne i podrucne (regionalne) samouprave




‘e . . Polazna vrijednost Ciljana vrijednost
Pokazatelj ishoda Jedinica mjere
. ! (godina) (2027,

Posebni cilj1. Korisnic€ki orijentirana javna uprava i u€¢inkovito pruzanje javnih usluga

Udio stanovnistva zadovoljan posljednjim iskustvom koristenja

. . % 56% (2017. 82%
javnih usluga (SDQG) ° 6 ( ) 0
Ukupne troskovne olaksice za gospodarske subjekte HRK 2,8 mird. (2022)) 5,8 mird.
Udio administrativnog i troskovnog rastere¢enja za gradane % U izradi (2021) 0%

osiguran provedbom mjera administrativnog rasterec¢enja

Posebni cilj 2. Digitalna transformacija javne uprave

Udio korisnika usluga e-uprave u ukupnom broju korisnika

. % 52% (2020.) 75%
interneta

Digitalne javne usluge za gradane Bodovi od 1 do 100 60 (2020)) 75

Digitalne javne usluge za poduzeca Bodovi od 1do 100 73 (2020.) 85

Udio sluzbenika koji su izrazili zadovoljstvo radom u javnoj upravi % 66% (2020.) 80%

Udio drzavnih sluzbenika koji rade u hibridnom nacinu rada u

S . % 3,66% (2021.) 20%
tromjese¢nom razdoblju
Prosjec“:ar.\ izngs nO\v/(:anih sreislsta\{a uloie.rj u obrazovanjei HRK /o 3,000
osposobljavanje drzavnih sluzbenika godisnje
Udio drzavnih sluzbenika koji su pohadali programe obrazovanja % /o 65%

i osposobljavanja, godisnje

10 " Utvrdivanje polazne vrijednosti je predmet analize koja je u tijeku te ce biti naknadno utvrdena



Polazna vrijednost Ciljana vrijednost
(godina) (2027.)

Pokazatelj ishoda Jedinica mjere

Posebni cilj 4. Jacanje kapaciteta javne uprave za oblikovanje i provedbu javnih politika

Strateski kapacitet (komponenta SGl) Ocjenaod1do 10 4.0 (2020.) 56

Udio jedinica ukljucenih u zajednicko obavljanje poslova lokalne
samouprave

Udio prihoda opcina, gradova i zupanija u bruto domacem
proizvodu (BDP)

n



4.1 Posebnicilj1
Korisnicki orijentirana javna uprava i uc¢inkovito pruzanje javnih usluga

KorisniCki orijentirana javna uprava ostvarit ¢e
se kroz cjelovitu procesnu optimizaciju javne
uprave, prije digitalizacije.

Poslovne procese potrebno je preispitati

u svrhu optimizacije i administrativhog
rasterec¢enja. Kako bi se postiglo navedeno,
potrebno je analizirati propise te utvrditi
njihovu suvremenost i prilagodenost novim
tehnologijama i potrebama korisnika.

IIII]II |

Prethodno pojednostavljenje i ukidanje
nepotrebnih procesa takoder je nuzno za
uspjesnu digitalizaciju.

i
(@
o )
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Srednjorocni prioriteti u okviru ovog posebnog cilja usmjereni su na:

» podizanje kvalitete i uspostavu sustava osiguravanja kvalitete u
javnoj upravi

» osiguravanje jednakog pristupa uslugama javne uprave svim
gradanima

» pruzanje usluga u vrijeme i na mjestima koja najbolje odgovaraju
korisnicima

» prosirenje pruzanja javnih usluga putem razlicitinh kanala uz
prioritet pruzanja usluge putem interneta (e-usluge)

» pojednostavljivanje pisane i elektronicke komunikacije javnih

institucija, uvodenje principa pruzanja informacija ,samo jednom”

» optimizaciju, pojednostavljenje i ukidanje nepotrebnih procesa
i postupaka prije digitalizacije, uz prethodno preispitivanje
svrhovitosti

» daljnje smanjenje administrativnog i fiskalnog opterecenja za
gradane i gospodarske subjekte.

ij

-M’ﬁn\ 4
% T
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Ucinkoviti mehanizmi za
Mjerenje ZADOVOLISTVA KORISNIKA UPRAVLIJIANIJE PRIJEDLOZIMA,

postaje obveza za sva tijela PRITUZBAMA | POHVALAMA GRADANA

SUSTAVOM KVALITETE gradani
dobivaju BRZU, CIELOVITU,
EKONOMICNU | PRISTUPACNU
JAVNU USLUGU

Nastavak ADMINISTRATIVNOG
RASTERECENJA za gradane i
poslovne subjekte

SAMO JEDNIM ZAHTJEVOM GRADANA
pokrece se lanac aktivnosti medu
razliitim institucijama, a gradanima
se isporucuju cjelovite usluge

Prikaz 4. Istaknute teme u okviru Posebnog cilja 1



4.2 Posebnicilj 2
Digitalna transformacija javne uprave

Digitalne tehnologije u javnoj upravi
primjenjivat ¢e se s ciljem optimizacije
poslovnih procesa i podizanja kvalitete
podataka javne uprave, a to ¢e rezultirati
ustedom vremena i troskova te unaprjedenjem
i daljnjim razvojem javnih e-usluga. Digitalna
transformacija javne uprave bit ¢e usmjerena
na Cetiri podrucja unutar javne uprave, i to na:

» pruzanje javnih e-usluga
» procese ujavnoj upravi
» razmjenu podataka

» upravne postupke.

Javna uprava treba teziti digitalizaciji svih
klju€nih postupaka u sto kracem vremenskom
razdoblju. Pritom se misli na javne usluge,
poslovne procese u javnoj upravi i upravne
postupke, a klju¢ni koraci su: osiguranje

IKT infrastrukture za sva tijela javne uprave,
uspostava kataloga poslova i usluga tijela s
oznakom upravnih postupaka koje je potrebno
prioritetno digitalizirati ili unaprijediti.

)

i
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Srednjorocni prioriteti u okviru ovog posebnog cilja usmjereni su na:

16

modernizaciju i daljnji razvoj drzavne informacijske
infrastrukture kao osnove za sigurnu i financijski ucCinkovitu
interakciju tijela javne uprave

standardizaciju i umrezavanje te postizanje potpune
interoperabilnosti javne uprave, ukljucujuci i povezivanje
temeljnih registara, uz vedi stupanj meduinstitucijske suradnje i
koordinacije

uporabu cjelovito osmisljenih rjeSenja u podrucju javnih
e-usluga i e-standarda, osobito onih vezanih uz zivotne dogadaje

gradana te poticanje ukljucenosti dionika (korisnika i pruzatelja
usluga) u oblikovanju javnih e-usluga

otvaranje podataka javne uprave za razvoj digitalnih usluga
promociju koristenja javnih e-usluga te sigurnosti i povjerenja
korisnika u digitalna rjesenja

edukaciju sluzbenika o pruzanju i korisnika o koristenju
javnih e-usluga.




Digitalna transformacija javne uprave -
VECA DOSTUPNOST | KVALITETA javnih
usluga, SMANJENO CEKANIJE U REDOVIMA,
USTEDA NOVCA i OSIGURANA LAKOCA
POSLOVANJA gospodarskim subjektima

Uvodenje POTPUNO DIGITALNIH
USLUGA, BEZ ODLASKA NA SALTER
| BEZ PAPIRA

CENTAR DIJELJENIH USLUGA (CDU)
integracija institucija u Drzavni
oblak radi znacajnih usteda, vece
sigurnosti te brze medusobne
razmjene podataka

JEDINSTVENI DIGITALNI PRISTUPNIK
(sba) - klju€ni upravni postupci
dostupni i nacionalnim i
prekogranic¢nim korisnicima

DIGITALIZIRANI OBRASCI - svi obrasci Vodenje korisnika ,,KORAK PO KORAK*
koji se ispunjavaju radi ostvarivanja kroz digitalne usluge

odredenih prava/obveza prema javnoj

upravi bit ¢e digitalizirani do 2025.

Prikaz 5. Istaknute teme u okviru Posebnog cilja 2 17



4.3 Posebnicilj 3
Razvoj ljudskih potencijala u javnoj upravi

Sluzbenici zaposleni u javnoj upravi svojim
Znanjem, motivacijom, kreativnoscu,
dosljednoscu, etickim ponasanjem i
odgovornim obavljanjem duznosti ostvaruju
ciljeve od javnog interesa. Razvoj potencijala
sluzbenika zaposlenih u javnoj upravi kljucni
je element reforme javne uprave koji treba
doprinijeti povecanju ucinkovitosti i razvoju
javne uprave.

Povecana svijest o vaznosti ljudskih potencijala
i njihovog kontinuiranog usavrsavanja
omogucit ¢e veca ulaganja u stru¢no
osposobljavanje i usavrSavanje sluzbenika u
javnoj upravi. Paralelno se provode reforme u
sluzbeni¢kom sustavu i uvodi sustav upravljanja
ljudskim potencijalima koji ¢e omoguciti
profesionalizaciju, osobito rukovodecih radnih
mjesta, te koji ¢e biti u stanju privuci i zadrzati
kompetentne sluzbenike, kao i ponuditi

im pozeljno radno mjesto i kontinuirano
usavrsavanje.

18
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PRODUKTIVAN ZADOVOLIJAN

SLUZBOM

KOMPETENTAN ZA
OBAVLIJANJE SVOIJIH
ZADATAKA

POSTUPA
ETICNO

UCINKOVIT

SLUZBENIK

\

PREDAN SLUZENJU
JAVNOM INTERESU

MOTIVIRAN ZA
RAD | UCENJE

Prikaz 6. Kompetentni, strucni i motivirani sluzbenici



Srednjorocni prioriteti u okviru ovog posebnog cilja usmjereni su na:

uvodenje kompetencijskog modela radi redefiniranja znanja i
vjestina potrebnih za obavljanje poslova u javnoj upravi, uz nove
programe osposobljavanja za razvoj digitalnih vjestina te vjestina
upravljanja

uspostavu okvira za upravljanje rezultatima te povezivanje istog
sa sustavima ocjenjivanja, motivacije i nagradivanja koji poticu
trajno ucenje i razvoj

uspostavu novog, digitaliziranog sustava polaganja drzavnoga
ispita te programa e-ucenja za pripreme za polaganje drzavnoga
ispita i drugih strucnih ispita

konkurentan i pravedan sustav plac¢a u javnoj upravi
poticanje mobilnosti i stvaranje fleksibilnih uvjeta rada

jacanje i provedbu ucinkovitin mehanizama upravljanja ljudskim
resursima, s posebnom paznjom na profesionalizaciju i razvoj
uloge rukovoditelja.

19



Novi sustav upravljanja ljudskim potencijalima
U javnoj upravi obuhvatit ce:

1. jacCanje jedinica za upravljanje ljudskim
potencijalima

2. jaCanje kompetencija rukovodecih sluzbenika
za upravljanje ljudskim potencijalima

3. organizacijske strukture i planiranje
zaposljavanja sukladno analizama radne
opterecenosti

4. centralizirane postupke zaposljavanja koji
osiguravaju brz, svrsishodan i transparentan
proces te internu burzu rada

C e . UPRAVLJANIJE
5. transparentne i objektivne postupke polaganja LJUDSKIM
drzavnoga ispita te razvoj programa e-ucenja
(pripreme za polaganje drzavnoga ispita te POTENCIJALIMA

ostalih stru¢nih ispita)

6. fleksibilne premjestaje na zahtjev sluzbenika
i prema utvrdenim potrebama

7. individualne planove razvoja karijere
i mogucnosti napredovanja sukladno
postignutim rezultatima

8. jednaku dostupnost informacija o izobrazbi P 0
za sve sluzbenike -m J‘t
9. programe uvodenja u posao i mentorstva \ L—_

10. uvodenje hibridnog modela rada °

11. obvezu provedbe izlaznih razgovora kod
premjestaja ili napustanja sluzbe.

20 Prikaz 7. Sustav upravljanja ljudskim potencijalima u javnoj upravi



Novi kompetencijski okvir Ubrzavanje postupka zaposljavanja

omogucit ¢e BOLIE UPRAVLIANJIE i veca transparentnost prijema u
LIJUDSKIM POTENCIJALIMA | sluzbu kroz NOVI CENTRALIZIRANI
MOBILNOST SLUZBENIKA SUSTAV ZAPOSLJAVANJA

Kompetencije i ODGOVORNOST
RUKOVODITELJA za rezultate —
osigurani kroz obvezne izobrazbe
i UVODENIJE OBOSTRANOG
OCJENJIVANIA

KOMPETENTNI, STRUCNI |
MOTIVIRANI sluzbenici kljuc
SuU razvoja javne uprave

HARMONIZACIJA PLACA U drzavnoj Uvodenje HIBRIDNOG MODELA RADA s
upravi i javnim sluzbama te uspostava ciljem smanjenja troskova, povecanja
sustava nagradivanja prema mobilnosti i privlacenja kompetentnog
rezultatima rada (radnom ucinku) na kadra u drzavnu upravu

temelju objektivnih kriterija

Prikaz 8. Istaknute teme u okviru Posebnog cilja 3 21



4.4 Posebni cilj 4
Jacanje kapaciteta javne uprave za oblikovanje i provedbu javnih politika

Javna uprava oblikuje i provodi javne politike te
na taj nacin, ukljucujuci i sudjelovanje gradana
u politickom odlucivanju, snazno utjeCe na zivot
svih gradana, kao i na drustvo i gospodarstvo

u cjelini. Kako bi se osnazio ukupni kapacitet
javne uprave za oblikovanje i provedbu javnih
politika, unaprijedit ¢e se sredisnja koordinacija
te postupci planiranja i pracenja provedbe
strateskih dokumenata.

Uspostavit ¢e se mehanizmi za redovite
analitiCke procjene unutar tijela javne uprave na

nacin koji ce omoguciti povezivanje mjera javnih
politika s pokazateljima uspjesSnosti, pomocu
kojih ¢e se moci pratiti provedba te procijeniti
odnosno vrednovati utjecaj provedbe mjera
javnih politika na gospodarske pokazatelje i
pokazatelje razvoja.

Na razini sredisnje drzave i u tijelima JLP(R)S-a
osnazit ¢e se mehanizmi odgovornosti i nadzora
u kontekstu upravljanja i provedbe javnih
politika kako bi se osigurao pravilan, etican,
ekonomican, djelotvoran i u¢inkovit nacin rada
cijele javne uprave.
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Srednjorocni prioriteti u okviru ovog posebnog cilja
usmjereni su na:

>

povecanje djelotvornosti i koherentnosti u
oblikovanju i provedbi javnih politika kroz
jacanje strateskog planiranja i postupaka
za meduresornu koordinaciju, pracenje i
vrednovanje

poboljsanje zakonodavnog procesa putem
povezivanja prioriteta javnih politika i zakonskih
prijedloga te procjene ucCinka propisa kako bi
se analizirale posljedice primjene zakonskih
prijedloga

jacanje analitickih kapaciteta i uspostava baza
podataka o provedbi javnih politika, poticanje
Sire primjene instrumenata temeljenih na
dokazima

jacanje mehanizama odgovornosti i nadzora u
kontekstu upravljanja

povecanje transparentnosti i otvorenosti
proaktivnom objavom informacija o radu,
odlucivanju i raspolaganju javnim sredstvima te
strukturirano objavljivanje podataka

snaznije ukljucivanje dionika (gradana,
akademske zajednice, gospodarstva, socijalnih
partnera i organizacija civilnoga drustva) kroz
savjetovanje i sudjelovanje u oblikovanju i
provedbi javnih politika.

Analiza stanja,
propitkivanje Oblikovanje
potreba javne politike

Uspostava partnerstva javne uprave sa
znanstveno-akademskom zajednicom
u oblikovanju i provedbi javnih politika:

ciljana istrazivanja i analize
razumijevanje javnih potreba
vrednovanje rezultata, ishoda i
ucinaka u odnosu na javne potrebe

prikupljanje podataka i podrska

u provedbi

Pracenje i Oblikovanje i
unaprjedenje provedba mjera
provedbe i javnih usluga

Prikaz 9. Suradnja s dionicima u
oblikovanju i provedbi javnih politika 23
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TRANSPARENTNOST | OTVORENOST

na razini institucije

Jacanje STRATESKOG PLANIRANIJA
ODGOVORNOST IZVRSNE VLASTI, i mehanizama KOORDINACIJE

bolji propisi - bolja izvrdna viast javnih politika Vlade RH

Kompletan CIKLUS OBLIKOVANJA |
PROVEDBE JAVNIH POLITIKA - od
oblikovanja propisa, do provedbe,
vrednovanja i revizije

JAVNOST PLANIRANJA JAVNIH POLITIKA PODACI O JAVNOJ POTROSNJI |
kroz ukljucivanje akademskih USPJESNOSTI JAVNIH POLITIKA
institucija i struénih komora u objavljivat ¢e se putem
pripremu analitickih podloga i otvorenog portala

vrednovanje javnih politika

Prikaz 10. Istaknute teme u okviru Posebnog cilja 4



4.5 Posebnicilj5
Unaprjedenje funkcionalnosti i odrzivosti
jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave

Uspostavit ¢e se kvalitetan i u€inkovit sustav
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
kroz poticanje funkcionalnog i stvarnog
povezivanja radi kvalitetnog i transparentnog
pruzanja javnih usluga, odnosno kako bi
gradani imali jednake mogucnosti bez obzira
Nna to gdje Zive.

Radi unaprjedenja pruzanja javnih usluga iz
djelokruga jedinica lokalne samouprave te
ostvarivanja potreba i prava gradana, omogucit
Ce se daljnja decentralizacija kroz poticanje
zajedniCkog obavljanja poslova te spajanje
opcina i gradova. Ovo je vazna reforma u smislu
ostvarivanja funkcionalne i odrzive lokalne
samouprave.




Prikaz 11. Funkcionalna spajanja JLS-a i zajednicko izvrSavanje poslova
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Uspostavljen sustav za FUNKCIONALNO
I STVARNO povezivanje JLS-a radi
Poticanje DOBROVOLINOG kvalitetnijeg i transparentnijeg

SPAJANJA JLS-a pruzanja usluga gradanima

POVECANIE FISKALNIH
KAPACITETA radi postizanja
odrZive decentralizacije

Zajednicko obavljanje pojedinih
poslova- BOLJA ORGANIZACIJA -
BOLJA USLUGA

Jacanje administrativnih SPAJANIJE JLP(R)S-a NA POSTOJECE

kapaciteta JLP(R)S-a, osobito SUSTAVE radi razmjene podataka
U podrucju TRANSPARENTNOSTI

I PRUZANJA JAVNIH USLUGA

Prikaz 12. Istaknute teme u okviru Posebnog cilja 5
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5. PROVEDBA | PRACENJE NAPRETKA

5.1 Akcijski planovi

Posebni ciljevi i srednjorocni prioriteti
utvrdeni u Nacionalnom planu provodit
¢e se kroz mjere definirane u akcijskim
planovima.

Za Sestogodisnje razdoblje provedbe
Nacionalnog plana planirana su

dva Akcijska plana koji ¢e sadrzavati
razradene mjere i aktivnosti, te procjenu

resursa potrebnih za uspjesnu provedbu.

Akcijski plan provedbe za razdoblje

od 2022. do 2024. godine donesen je
zajedno s Nacionalnim planom, te sadrzi
37 mjera za Ciju provedbu je osigurano
vise od 1,3 milijarde kuna (cca. 172,5
milijuna EUR). Akcijski plan provedbe

za razdoblje od 2025. do 2027. godine
izradivat Ce se pri kraju trajanja prvog
Akcijskog plana za prethodno razdoblje.
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5.2 Savjet za razvoj javne uprave

UspjesSna provedba Nacionalnog plana
zahtijeva koordinirano djelovanje
razliCitih tijela javne vlasti, ukljucujuci
jedinice lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave. Za koordinaciju i pracenje
provedbe Nacionalnhog plana zaduzeno
je Ministarstvo pravosuda i uprave.

Za pracenje provedbe Nacionalnog
plana formirat ¢e se Savjet za razvoj
javne uprave kao savjetodavno tijelo
koje razmatra i predlaze uredivanje te
rjeSavanje pitanja u vezi s razvojem i
reformom javne uprave. Svrha savjeta
Za razvoj javne uprave je unaprjedenje

i sustavno pracenje provedbe te
procjene ishoda i rezultata ciljeva, mjera
i aktivnosti iz nacionalnih strateskih i
provedbenih dokumenata vezanih uz
politiku razvoja javne uprave.

5.3 Neovisno vrednovanje

Postupak vrednovanja Nacionalnog
plana temeljit ¢e se na nacelima
strateskog planiranja i upravljanja
razvojem iz Zakona o sustavu strateskog
planiranja i upravljanja razvojem
Republike Hrvatske te Ce se provesti
jednom u tijeku provedbe Nacionalnog
plana (srednjoro¢no vrednovanje) po
zavrsetku provedbe prvog Akcijskog
plana provedbe Nacionalnog plana za
prethodno razdoblje.
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